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Diversitet, inklusion og den rette friktion

1. Hvad er bias og hvordan påvirker de os ? 

2. Hvornår træner vi inklusionsmusklen ?

3. Frokost

4. Hvorfor er det svært ?

5. Hvordan kan vi minimere bias og få bedre beslutninger ?
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Vi er sociale og efterligner hinanden 

Forsøg med konformitet: 
Hvor tilbøjelige er vi til at give efter? 
75% påtog sig gruppens holdning. 
(Asch, 1951)

Gruppetænkning
• Vi følger blindt dem, der taler eller handler først
• Vi fokuserer på det, som alle allerede ved
• Vi undlader at rette hinandens fejl
• Vi ender med mere ekstreme holdninger
(Sunstein og Hasties, 2015)

Tommelfingerregel: 
Max 70% af samme type i en beslutningsgruppe

Flokmentalitet
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Effektive tanker på afveje
Bias er systematiske fejl i tankemønstre, 
der leder til fordomme og skæve bedømmelser.

System 1
Hurtig effektiv tænkning
Genvej, men bi-produkt bias

System 2
Langsom kritisk tænkning
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Diversitet som middel 
til at opnå 
strategiske mål:
- Inkluder forskellige perspektiver og få bedre beslutninger

- Ledelsesudvikling ved at træne inkluderende mindset

- Den rette friktion i teamet øger tryghed gennem tale

1. Demografisk (ex. Alder, køn, etnicitet)
2. Værdibaseret (ex. Persontyper og politisk overbevisning) 
3. Vidensbaseret (ex. Uddannelse og erhvervserfaring)

Stereotyper
er bias

Tilfør 
den ‘rette 

friktion’ 
gennem 
inklusion

Diversitet og inklusion

(Ottsen & Muhr, 2021; Nishii, 2013)
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• Hvordan tolker vi andres reaktioner?

• Hvem vil du gerne arbejde sammen med?

• Hvem er den dygtige leder?

Ubevidst 
forskelsbehandling

Kompetence og 
selektionsbias:
  

Udadvendthed (Day, 2012) 

Høje personer (Judge & Cable, 2004)

Selvtillid (Chamorro-Premuzic, 2019)

Passe ind (Ashcraft, 2013)

Hvem vælger du?

Columbia 
Business 
School 

Heidi 
Roizen
, 
CEO

Mohammed
(Carlson og 
Roth, 2007)



Refleksion:

Overvej hvem 
du skaber 
muligheder for? 
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Bias i formel magt: 
Positioner, titler

Bias i uformel magt: 
Potentiale, social status, ekspertviden

Øvelse: 
Tænk på en gruppe hvori du har magt... 

Undgå medarbejdertavshed i dit team
Hvem lytter du mest til? 

Når medarbejdere tilbageholder 
arbejdsrelaterede idéer og undgår at 

stille spørgsmål eller udtrykke 
bekymringer.

(Knoll, Ottsen et al., 2021)

INTERNATIONAL 
STUDY:

Employee silence 
motives across 

33 countries
arh
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Diversitet, inklusion og den rette friktion

1. Hvad er bias og hvordan påvirker de os ? 

2. Hvornår træner vi inklusionsmusklen ?

3. Forkost

4. Hvorfor er det svært ?

5. Hvordan kan vi minimere bias og få bedre beslutninger ?
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Meta

Indlært stof

Biologisk menneskeligt fundament

Kulturelle vaner og normer

• Omgivelser
• Kommunikation
• Procedure
• Sociale beviser
• Beslutningsprocesser

Blokering af bias med nudge i hverdagen
Refleksion: Psykologisk tryghed og træning af inklusionsmusklen 
Handling: Adfærdsdesign, nudge og ”gør det nemt at gøre det rigtige” 

A L L Y SH I P

Inklusionsnudge:

Eksempel:
Henvis til budskabets 

ejer ‘som X sagde 
tidligere…’ 
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Inklusionsnudge i beslutningsprocessen

2

Åbne op
• perspektiver før start
• fjern idé fra ejer
• omvendt-reglen

Lukke ned
• kategoriser
• anerkend
• djævlens advokat 

1

(Chernev et al, 2015) 

Ved Kan

Vil Gør
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• Være nysgerrig og stil åbne spørgsmål

• Brug inklusionsnudges jævnligt

• Vær uformel mentor for en der ikke ligner dig

• Få input fra en omvendt-mentor

• Hjælpe andre ved at dele, hvad du har lært af fejl

• Vær mere magtbevidst for at øge psykologisk tryghed

• Brug ‘scan din dag’ til at se det andet perspektiv 

Greb til biasbevidst ledelse:
Hvilke 

handlinger gør 
du allerede for 

at være 
inkluderende?
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Unik Inklusion

Eksklusion Ens

Inklusionsnudge:
Eksempel: 

Ændre rækkefølgen 
på hvem der 
taler først

Træn din 
inklusionsmuskel 
dagligt

(Shore et al., 2011)

Nudge med 9

Den BiasBevidste Organisation
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